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1.
Előzmények

A Zalaegerszeg és térsége Többcélú Kistérségi Társulás megbízta az Adóinvest Könyvelő és Gazdasági Tanácsadó Kft-t, hogy végezze el a kistérség területén működő sürgősségi orvosi ügyeleti ellátás 2006. évi működtetésére és gazdálkodására vonatkozó felülvizsgálatát és összehasonlító értékelését.
A feladat elvégzésébe, a feladat nagysága és a rövid határidő miatt – mivel a vállalkozási szerződés 4. pontja erre lehetőséget ad, külső szakértőt vontam be.

2.
Szakértői feladat
- Három szintéren történő sürgősségi orvosi ügyeleti feladatellátás 2006. évi működtetésének és gazdálkodásának felülvizsgálata:



A három szintér a következő:

-
Egészségügyi Alapellátási Intézmény (Zalaegerszeg, Kiskutas, Kispáli, 
Nagykutas, Nagypáli, Zalaboldogfa)
-
Zalaegerszeg Városkörnyéki Önkormányzatok Egészségügyi Társulása (gesztor: Bak Község Önkormányzata, tagja 70 település)


- 
Zalalövő Város Önkormányzata (Zalalövő és Csöde)

· A kistérségi sürgősségi orvosi ügyelet fenti három színtéren történő gazdálkodásának, összehasonlító elemzésének és értékelésének elkészítése,

· Javaslattétel a kistérségi szintű sürgősségi orvosi ügyeleti feladat jelenleginél gazdaságosabb működtetésére.

3.
Rendelkezésre álló dokumentációk és főbb jogszabályok
3.1. Dokumentációk

· Zalaegerszeg és térsége Többcélú Kistérségi Társulás társulási megállapodása,

· Előterjesztés a Zalaegerszeg és térsége Többcélú Kistérségi Társulás 2006. december 07-ei ülésére,

· Zalaegerszeg Városkörnyéki Önkormányzatok Egészségügyi Társulása szervezeti és működési szabályzata,
· Zalaegerszeg Városkörnyéki Önkormányzatok Egészségügyi Társulása alapító okirata,

· Zalaegerszeg Városkörnyéki Önkormányzatok Egészségügyi Társulása társulási megállapodása,

· a Zalaegerszeg és térsége Többcélú Kistérségi Társulás 2006. évi, a sürgősségi orvosi ellátás céljára folyósított támogatásának felosztása,

· Egészségügyi Alapellátási Intézmény alapító okirata,

· Egészségügyi Alapellátási Intézmény és az OEP között létrejött finanszírozási szerződés a mellékletekkel együtt,

· Zalaegerszeg Városkörnyéki Önkormányzatok Egészségügyi Társulása és az OEP között létrejött finanszírozási szerződés a mellékletekkel együtt,

· Zalalövő város önkormányzata és az OEP között létrejött finanszírozási szerződés a mellékletekkel együtt,

· a ZMJV Népjóléti Osztály vezetőjének levele az Eü. GESZ vezetőjének az ügyeleti díjak módosítása tárgyában,

· Kimutatás a zalaegerszegi ügyelet dolgozóiról,

· a zalaegerszegi városi ügyelet 2005. évi költségvetése,

· a zalaegerszegi városi ügyelet 2006. évi költségvetése,

· Kimutatás a 2005. évi bevételi és kiadási teljesítésekről (Zalaegerszeg),
· Kimutatás a 2006. évi bevételi és kiadási teljesítésekről (Zalaegerszeg),

· a zalaegerszegi városi ügyelet tárgyi eszköz listája

· a zalaegerszegi városi ügyelet készlet kimutatása,

· minta közalkalmazott kinevezéséről,

· mint megbízási szerződésről (vállalkozóval kötött),
· minta megbízási szerződésről (közalkalmazottal kötött),

· Zalaegerszeg Városkörnyéki Önkormányzatok Egészségügyi Társulása 1/2005. sz. határozata, jegyzőkönyv kivonat,

· Zalaegerszeg Városkörnyéki Önkormányzatok Egészségügyi Társulása 2/2005. sz. határozata, jegyzőkönyv kivonat,

· Zalaegerszeg Városkörnyéki Önkormányzatok Egészségügyi Társulása 1/2006. sz. határozata, jegyzőkönyv kivonat,

· Zalaegerszeg Városkörnyéki Önkormányzatok Egészségügyi Társulása 2/2006. sz. határozata, jegyzőkönyv kivonat,

· 2 db kimutatás a városkörnyéki ügyeleteket ellátó személyekről,

· városi tiszti főorvos körlevele ügyeleti díjak változásáról,

· kimutatás az Ügyeleti Társulás 2004. évi bevételeiről és kiadásairól,

· kimutatás az Ügyeleti Társulás 2005. évi bevételeiről és kiadásairól,
· kimutatás az Ügyeleti Társulás 2006. évi bevételeiről és kiadásairól (kettőféle),

· Zalaegerszeg Városkörnyék 2005. évi költségvetése,

· Zalaegerszeg Városkörnyék 2006. évi költségvetése,

· Zalaegerszeg Városkörnyék 2007. évi költségvetése,

· Ügyeleti Társulás vagyon nyilvántartása,

· Megállapodás a Zalaegerszeg Városkörnyéki Önkormányzatok Egészségügyi Társulása és az Eü. GESZ között pénzügyi-számviteli feladatok ellátásáról és módosításai,
· Megállapodás a Zalaegerszeg Városkörnyéki Önkormányzatok Egészségügyi Társulása és az Egészségügyi Alapellátási Intézmény között egészségügyi alapellátási feladatok ellátásáról és módosításai,

· Megállapodás a Zalaegerszeg Városkörnyéki Önkormányzatok Egészségügyi Társulása és Pacsa Nagyközség Önkormányzata között háziorvosi központi ügyelet működtetésére,

· Megállapodások, megbízási szerződések az Ügyeleti Társulás és vállalkozók között,

· Zalalövő Önkormányzat Képviselőtestületének 16/2006. sz. önkormányzati határozata, jegyzőkönyv kivonat,

· Zalalövő Önkormányzat Képviselőtestületének 161/2005. sz. önkormányzati határozata, jegyzőkönyv kivonat,

· Zalalövő Önkormányzat Képviselőtestületének 107/2005. sz. önkormányzati határozata, jegyzőkönyv kivonat,

· a zalalövői háziorvosi szolgálat 2005. évi költségvetése,

· a zalalövői háziorvosi szolgálat 2006. évi költségvetése,

· a zalalövői háziorvosi szolgálat 2005. évi kiadásai és bevételei,

· a zalalövői háziorvosi szolgálat 2006. évi kiadásai és bevételei,
· havi elszámolás a Zalalövőnek 2006-ban kiutalt társadalombiztosítási kiutalásokról,

· ügyeleti ellátással kapcsolatos megállapodások vállalkozókkal és közalkalmazottakkal,

· megállapodás Zalalövő és Csöde között különböző együttműködésekről,

· kimutatás a zalaegerszegi városi ügyelet 2006. évi esetszámairól,

· kimutatás a zalaegerszegi városkörnyéki ügyelet 2005. évi esetszámairól,

· kimutatás a pacsai ügyelet 2006. évi esetszámairól,

· KSH jelentés, a zalalövői ügyelet 2005. évi forgalmi jelentése,

· a Zalai Hírlap cikke az ügyeleti változásokról,
· a Zalai Hírlap cikke, Mogyorósi József, bagodi polgármester olvasói levele,

3.2. Jogszabályi háttér
· 2004. évi CVII. tv. a települési önkormányzatok többcélú kistérségi társulásáról,
· 1997. évi LXXXIII. tv. a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól,

· 1997. évi CLIV. tv. az egészségügyről,

· 43/1999. Korm. rendelet az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási alapból történő finanszírozásának részletes szabályairól,
· 76/2004. ESZCSM rendelet az egyes személyazonosításra alkalmatlan ágazati (egészségügyi, szakmai) adatok körének meghatározására, gyűjtésére, feldolgozására vonatkozó részletes szabályokról

4.
A sürgősségi ügyeleti ellátás jelenlegi struktúrája

A sürgősségi orvosi ügyeleti ellátás a kistérségben jelenleg három színtéren működik. Az Egészségügyi Alapellátási Intézmény (továbbiakban: Alapellátási Intézmény) Zalaegerszeg város és öt község, Zalalövő Önkormányzata Zalalövő város és Csöde, míg Zalaegerszeg Városkörnyéki Önkormányzatok Egészségügyi Társulása (továbbiakban: Városkörnyék) 71 önkormányzat lakosságának sürgősségi ellátásáért felel.

4.1. Sürgősségi orvosi ügyeletek működése

Sürgősségi orvosi ügyelet helyileg három helyszínen működik. Zalalövőn az önkormányzat működtet vegyes ügyeletet, Zalaegerszegen az Alapellátási Intézmény működtet felnőtt és gyermek ügyeletet, illetve a Városkörnyék vegyes ügyeletet, valamint Pacsán szintén a Városkörnyék vegyes ügyeletet. (7; 9; 11. sz. mellékletek)
A zalaegerszegi Botfy utcai ügyeleten kettő rendelőt használnak sürgősségi ügyelet ellátására. Az egyik rendelőben van a gyermek ügyelet, a másik rendelőben a városi felnőtt és a városkörnyéki vegyes ügyelet. Az egyik ügyeleten tehát egy időben kettő orvos tartózkodik (már amennyiben nem megy ki házhoz). A városkörnyékről behozott gyermek beteget a városi gyermek ügyelet látja el, azonban városkörnyékre, gyermekhez a városkörnyéki ügyeletes orvos megy ki. Felnőtt betegnek a rendelőben, mindig az éppen bent tartózkodó orvos nyújt ellátást, függetlenül attól, hogy az ügyeletes vagy a beteg városi, avagy városkörnyéki. A betegek ily módon történő ellátásáért minden orvos ügyeletenként az ügyeleti díjon felül bruttó 4.075 Ft ügyeleti átalányt kap, amelyet a másik terület átadott pénzeszközzel finanszíroz. (forrás: Alapellátási Intézmény vezetőjének elmondása)

2006-ban az Alapellátási Intézmény átadott a Városkörnyéknek 1.948 eFt-ot ügyeleti átalányra, míg a Városkörnyék ugyanezen jogcímen 4.896 eFt-ot adott át az Alapellátási Intézménynek. Ez utóbbi összegből 1.000 eFt-ot az Alapellátási Intézmény alkalmazásában álló, zalaegerszegi ügyeleten a Városkörnyék rendelésén dolgozó nővérek díjazására fordítottak. A fennmaradó összeget ügyeleti átalányként fizették ki a háziorvosoknak. (forrás: GESZ kimutatásai)

A GESZ vezetőjének elmondása szerint az átalánydíjak kifizetésére vonatkozó pénzeszközök átadásáról kettő-, illetve háromoldalú írásos megállapodás nem született.
4.2. Területi sajátosságok

A zalalövői és a pacsai ügyeletek a térség nyugati, illetve délkeleti szélén, míg a zalaegerszegi ügyeletek a térség földrajzi középpontjában helyezkednek el.
A jelenlegi ellátási területet az 1. sz. melléklet szemlélteti. Kékkel Zalalövő, sárgával az Alapellátási Intézmény, míg zölddel az Városkörnyék ellátási területéhez tartozó önkormányzatok vannak jelölve. Ez utóbbin belül piros kerettel szerepelnek a pacsai ügyelethez tartozó helységek.

A sürgősségi orvosi ügyeleti ellátás három színterének ellátási területéhez összesen 79 önkormányzat tartozik. A 79 önkormányzat Zala megye északi részén, mintegy 1.000 km2-es területen helyezkedik el, amelynek északi és déli, valamint keleti és nyugati végpontjai kb. 35 km távolságra vannak egymástól. A térségben sok az alacsony lélekszámú kistelepülés, több un. zsákfalu is található itt, az úthálózat állapota nem túl jó, főleg téli viszonylatban az utak nehezen járhatóak.
A három színtér legfontosabb adatait (székhely, gazdálkodási jogkör, jogállás, ellátási területhez tartozó települések, lakosságszám, ügyeletek telephelyei) az alábbi táblázat tartalmazza:
	 
	 
	Alapellátási Intézmény
	Városkörnyék
	Zalalövő Önkormányzat
	Összesen (lakosság)

	Székhely
	Zalaegerszeg, Kis u. 8.
	Bak, Rákóczi F. u. 2/A.
	Zalalövő, Szabadság tér 1.
	

	Gazdálkodási jogkör és jogállás
	részben önállóan gazdálkodó költségvetési szerv, önálló jogi személy
	részben önállóan gazdálkodó költségvetési szerv, önálló jogi személy
	önállóan gazdálkodó költségvetési szerv, önálló jogi személy
	

	Ellátási területhez tartozó települések
	Zalaegerszeg, Kiskutas, Nagykutas, Kispáli, Nagypáli, Zalaboldogfa
	Bak (társulás székhelye) és 70 önkormányzat (1. sz. melléklet szerint)
	Zalalövő, Csöde
	

	Lakosságszám
	Felnőtt
	53 836 fő
	33 113 fő
	2 797 fő
	89 746 fő

	
	Gyermek
	8 048 fő
	5 893 fő
	484 fő
	14 425 fő

	
	Összesen
	61 884 fő
	39 006 fő
	3 281 fő
	104 171 fő

	Terület lélekszámának aránya a kistérség összlakosságához képest
	59,41%
	37,44%
	3,15%
	

	Sürgősségi ügyeletek telephelyei (rendelők) és az ellátás típusa
	Zalaegerszeg, Botfy u. 1. (felnőtt) Zalaegerszeg, Botfy u. 1. (gyermek)
	Zalaegerszeg, Botfy u. 1. (vegyes) Pacsa, Csány L. u. 10. (vegyes)
	Zalalövő, Kossuth u. 14. (vegyes)
	


(Forrás: OEP szerződések , alapító okiratok)

Mint az a táblázatban látható, az ellátandó lakosság lélekszáma a 2006. évi adatok szerint 104.171 fő, amelyből 57,8 %, 60.240 fő, zalaegerszegi lakos. (forrás: OEP szerződések IV/1. sz. mellékletei, 6; 8; 10. sz. mellékletek)
5.
Sürgősségi ügyeleti ellátás személyi feltételei

Alapellátási Intézmény

Az Alapellátási Intézménynek 10 fő közalkalmazottja van, akik közül 3 fő gépkocsivezető, 6 fő asszisztens, 1 fő pedig takarítónő. 37 fő orvos megbízásos jogviszonyban látja el az ügyeletet. (4. sz. melléklet) A közalkalmazottak 13. havi illetményt kapnak. 2006-ban kaptak fejenként havi 4.500 Ft étkezési hozzájárulást, azonban 2007. 01. 01-től ezt a természetbeni juttatást már nem kapják.

A háziorvosok közül többen nem vállalkozók, azonban ők is megbízással látják el feladataikat. (forrás: GESZ kimutatása, GESZ vezetőjének elmondása)
Városkörnyék

A Városkörnyék zalaegerszegi ügyeletén az Alapellátási Intézmény asszisztensei látnak el nővéri feladatokat. A pacsai ügyeleten 13 asszisztens dolgozik. Közülük 4 főt megbízási jogviszonyban foglalkoztatnak, mint vállalkozót. A többiek a vállalkozó háziorvosok saját asszisztensei, akiknek a megbízási díja a háziorvos számláján jelenik meg, ilyen formán a Városkörnyékkel közvetlen kapcsolatban nincsenek.   25 fő orvost és gépjárművezetőket is megbízásos jogviszonyban foglalkoztat a társulás. (forrás: GESZ kimutatása – 5. sz. melléklet -, GESZ vezetőjének elmondása)
A megbízási szerződéseket a Városkörnyék nevében az Alapellátási Intézmény köti, egyben elvégzi az ügyeletek szakmai irányítást, ellenőrzését és biztosítja a működési feltételeket. (forrás: 2004. 01. 27-én, aVároskörnyék és az Alapellátási Intézmény között létrejött megállapodás)

Zalalövő

Zalalövő Önkormányzata a sürgősségi ügyeleti ellátást 4 fő orvossal és 7 fő asszisztenssel látja el. Az orvosok közül mind a négy fő megbízásos jogviszony keretében dolgozik, közülük 1 fő közalkalmazott, 3 fő vállalkozó. Az asszisztensek között vannak olyanok, akik a heti 40 órás munkaidő keretein belül, külön díjazás nélkül látják el a tevékenységet oly módon, hogy napi négy órát mint háziorvosi asszisztens, 4 órát mint sürgősségi ügyeleti asszisztens dolgoznak. Hétközben kettő, hétvégén egy alkalommal ügyel közalkalmazott asszisztens. (forrás: zalalövői jegyző 133-2/2007. ikt. sz. levele)
Összegzés

A három színtér személyi feltételeit az alábbi táblázat szemlélteti:

	
	Alapellátási Intézmény
	Városkörnyék
	Zalalövő Önkormányzat

	Közalkalmazott
	3 fő gépkocsivezető,     6 fő asszisztens,             1 fő takarítónő
	
	asszisztensek

	Megbízási jogviszonyban
	37 fő háziorvos (alkalmazottak és vállalkozók is vannak köztük)
	25 fő háziorvos,                      gépjárművezetők,              4 fő vállalkozó és 13 fő háziorvosi asszisztens           
	4 fő háziorvos,                                 asszisztensek


Azt meg kell jegyezni, hogy a megbízási jogviszonnyal foglalkoztatott háziorvosok, csak a teljesített ügyeletek után, utólagos számlaadást követően kapnak juttatást. Az összes létszámhoz tartozó költségek függnek az alkalmazotti létszámtól, de függetlenek a vállalkozói létszámtól.

Vállalkozói megbízási szerződések

A vállalkozókkal az Alapellátási Intézmény saját, valamint a Városkörnyék nevében is köt mind közalkalmazottakkal, mind vállalkozókkal szerződéseket. Zalalövőn az önkormányzat köt hasonló megállapodásokat. 

A vizsgálati anyagban található olyan megbízási szerződés (megbízó: Városkörnyék, ikt.sz: 124/2005. kelt: 2005. 10. 28-án), amelyet egyéni vállalkozóval kötöttek, azonban a szerződés 1. sz. pontja „mellékelt munkaköri leírás”-ra hivatkozik. A munkaköri leírás munkajogi fogalom, aminek egy Ptk. alapján készült megbízási szerződésben nem szerepelhetne.
Általánosságban megállapítható, hogy a városkörnyéki megbízási szerződések nem tartalmazzák a megbízási díj (valamint az ügyeleti átalány) konkrét összegét. 
2005. július 01-én, egy vállalkozó orvossal megkötött megállapodás (tartalma alapján megbízási szerződésnek tekinthető) 5. pontjának tartalma a következő: „ A díjazás a 2005. július 25-én kelt, Zalaegerszeg Városkörnyéki Önkormányzatok Egészségügyi Társulása által megküldött körlevélben foglaltak szerint történik.”

Itt tehát egy későbbi eseményre, múlt időben utaló hivatkozás történik a díjazásra vonatkozóan. A Ptk. nem köti a megbízási szerződést alakszerűséghez, azonban ha azt írásba foglalják, akkor ügyelni kell arra, hogy tartalma alapján jól elkülöníthető legyen egy munkaszerződéstől. Továbbmenve, mivel a megbízó egy költségvetési szerv, ráadásul önkormányzatoktól átvett pénzzel gazdálkodik, ezért a pénzmozgásokat hitelt érdemlő dokumentációval kell alátámasztania. A hitelt érdemlő alátámasztásba beletartozik az is, hogy az általa megkötött megbízási szerződésekben a vásárolt szolgáltatásokért kifizetésre kerülő díjat egyértelműen és pontosan szerepelteti.
Amennyiben a szerződések jelenleg is élőek (ez a rendelkezésre álló adatok alapján nem eldönthető), úgy javasolt azokat felülvizsgálni és módosítani.
A többi megbízási szerződés mind formai, mind tartalmi vonatkozásban megfelelő. 

6.
Sürgősségi ügyeleti ellátás tárgyi feltételei

Alapellátási Intézmény

Tárgyi eszközök és készletek

Az Alapellátási Intézmény rendelkezik egy Suzuki 1,6 GS 4WD AAC tip. összkerék meghajtású ügyeleti személygépkocsival. A gépjárművet 2006. 09. 18-án helyezték üzembe, tehát fiatal, jó állapotú gépjárműről van szó. A gépjármű nettó értéke 2006. 12. 31-én 4.805.557 Ft volt.
2006-ban vásárolt az Alapellátási Intézmény a felnőtt ügyeletre számítógépet, nyomtatót, szünetmentes tápegységet, heverőt, foteleket, orvosi táskát, valamint ágyneműt, a gyermek ügyeletre ágyneműt.

A raktári készletnyilvántartás szerint mind a felnőtt, mind a gyermek ügyelet jól felszerelt, bár a készletek beszerzési időpontjának hiányában a készletek jelenlegi állapotára nem lehet következtetni. A felnőtt ügyeleten található készletek összértéke 1.245.202 Ft, a gyermek ügyeleten találhatóaké 515.201 Ft.

Az Alapellátási Intézmény által üzemeltetet sürgősségi ügyeletek tárgyi eszköz és készlet állományának összértéke 2006. 12. 31-én 8.409.131 Ft volt (forrás: GESZ, tárgyi eszköz- és készlet kimutatása)

	Alapellátási Intézmény
	Tárgyi eszközök nettó értéke
	Készletek értéke
	Összesen

	Felnőtt ügyelet
	6 494 653 Ft
	1 245 202 Ft
	7 739 855 Ft

	Gyermek ügyelet
	154 075 Ft
	515 201 Ft
	669 276 Ft

	Öszesen
	6 648 728 Ft
	1 760 403 Ft
	8 409 131 Ft

	Nagyobb értékű tárgyi eszközök (100 eFt nettó érték felett)

	Megnevezés
	Beszerzés időpontja
	Nettó érték

(2006.12.31.)

	Suzuki sx 1.6 GS 4WD szgk.
	2006.09.18
	4 805 557 Ft

	EKG készülék Heart Screen
	2001.04.27
	162 706 Ft

	Defibrillátor EP 700
	2002.10.12
	292 541 Ft

	Defibrillátor First Save Aed
	2004.12.01
	316 638 Ft

	Visual x ügyeleti szoftver
	2006.04.04
	318 065 Ft

	Számítógép
	2006.02.08
	311 702 Ft


Ingatlan

A sürgősségi ellátás telephelye Zalaegerszeg, Botfy u. 1. szám alatti épület. Az ingatlan a zalaegerszegi önkormányzat tulajdonában van, azt az Alapellátási Intézmény kezeli. (forrás: Alapellátási Intézmény alapító okirata)
Városkörnyék

Tárgyi eszközök és készletek

Az Ügyelet Társulásnak 2 db Suzuki Ignis 1,5 GS SRND PS AC tip. személygépkocsija van. Mindkét gépjárművet 2005. 11. 30-án állították üzembe, tehát ebben az esetben is fiatal gépkocsikról van szó. 2006. december 31-ei záró nettó értékük darabonként 2.322.913 Ft volt.
A társulás tárgyi eszköz állományának döntő többsége 2003. évben került beszerzésre, illetve kis része régebbi. 

A Városkörnyék által üzemeltetet sürgősségi ügyeletek tárgyi eszköz és készlet állományának összértéke 2006. 12. 31-én 5.892.711 Ft volt (forrás: GESZ, Városkörnyék vagyon nyilvántartása) A Városkörnyék készlet nyilvántartással nem rendelkezik. (forrás: GESZ vezetőjének elmondása)
	Városkörnyék
	Tárgyi eszközök nettó értéke

	Összesen
	5 897 711 Ft

	Nagyobb értékű tárgyi eszközök (100 eFt nettó érték felett)

	Megnevezés
	Beszerzés időpontja
	Nettó érték (2006.12.31.)

	Suzuki Ignis 1.5 szgk.
	2005.11.30
	2 967 974 Ft

	Suzuki Ignis 1.5 szgk.
	2005.11.30
	2 967 974 Ft

	EKG készülék Heart Screen
	2003.09.18
	329 000 Ft

	Defibrillátor féautomata
	2003.09.18
	305 100 Ft

	Defibrillátor féautomata
	2003.09.18
	305 100 Ft

	Számítógép
	2006.02.08
	311 702 Ft


Ingatlanok

A pacsai Egészségügyi Központban lévő rendelőt, a hozzá tartozó helyiségekkel és garázsrészt aVároskörnyék bérli a pacsai önkormányzattól évi 10.000 Ft + ÁFA összegért, azonban a társulásnak csak az ÁFA részt kell kifizetnie. Ezen kívül a társulást terheli a helyiségek rezsije (villany, gáz, víz, telefon, kommunális hulladék, mosatás és kábel TV díja). (forrás: a Városkörnyék és a pacsai önkormányzat közötti megállapodás)  A pacsai rendelő fenntartásának (rezsi, garázs bérlet) költségei 2006-ban 1.502 eFt-ot tettek ki.  
A zalaegerszegi Botfy utcai ügyeleti központban használt helyiség után a központ közös működési kiadásainak 40 %-át téríti meg a társulás. Ez vonatkozik a gyógyszerfelhasználásra is, mivel a városi és városkörnyéki ügyelet közösen használja a gyógyszer készletet. (forrás: a Városkörnyék és a GESZ között 2004. 01. 27-én kelt megállapodás) A zalaegerszegi ügyelet fenntartásának kiadása 2006-ban 6.966 eFt  volt. Ez az összeg a gyógyszer felhasználással együtt értendő, mivel a rendelkezésre álló adatok alapján a fenntartási kiadásoktól a gyógyszer felhasználás kiadásai nem különíthetőek el. 
Az Ügyeleti Társulásnak az ingatlanok működtetésével (pacsai és zalaegerszegi ügyelet fenntartási költségei + zalaegerszegi gyógyszerfelhasználás) kapcsolatos tavalyi kiadása összesen 8.468 eFt-ot tettek ki.
Zalalövő

Tárgyi eszközök és készletek

A zalalövői sürgősségi ügyelet külön tárgyi eszköz- és készletnyilvántartással nem rendelkezik, mivel a tevékenység a háziorvosi rendelőben zajlik, annak felszerelését használva. (forrás: zalalövői jegyző 133-2/2007. ikt. sz. levele)
Ingatlan

A zalalövői sürgősségi ügyelet az önkormányzat tulajdonában lévő háziorvosi rendelőt használja. A rendelő működtetésének költségei elkülönítve nincsenek, azok a háziorvosi szolgálat kiadásai között szerepelnek. (forrás: zalalövői jegyző 133-2/2007. ikt. sz. levele)
7.
Ügyeleti díjak

Az ügyeleti díjak tekintetében elég változatos a kép.

Alapellátási Intézmény

Az Alapellátási Intézmény 2006. évben ügyeleti díj jogcímen hétköznapokon bruttó 2.000 Ft-ot, hétvégeken bruttó 2.500 Ft-ot, munkaszüneti napokon (fizetett ünnepeken) pedig bruttó 3.000 Ft-ot fizetett óránként az ügyeletet ellátó háziorvosoknak. (forrás: ZMJV PH Népjóléti Osztály 2997/2006. ikt. sz. levele) Ezen kívül ügyeletenként jár az orvosoknak bruttó 4.075 Ft ügyeleti átalány. Az asszisztencia, valamint a gépjárművezetők közalkalmazottak, így ők illetményt kapnak. 
	Ügyeletek időpontjai
	Ügyeletben teljesített óraszám
	Háziorvosok ügyeleti díjai és ügyeleti átalányai

	Hétközben
	16.00 órától másnap 08.00 óráig
	16 óra
	br. 2.000 Ft/óra
	br. 4.075 Ft/ ügyelet

	Hétvégén
	szombaton 08.00 órától hétfő 08.00 óráig
	48 óra
	br. 2.500 Ft/óra
	br. 4.075 Ft/ ügyelet

	Ünnepnapon
	ünnepnapot megelőző nap 16.00 órától ünnepnapot követő nap 08.00 óráig
	40 óra
	br. 3.000 Ft/óra
	br. 4.075 Ft/ ügyelet


Egy háziorvos ügyeleti ideje 4 vagy 12 óra. (forrás: Alapellátási Intézmény vezetőjének elmondása)
Városkörnyék
Az Városkörnyék 2006. évben hétköznap az ügyeletet ellátó háziorvosnak bruttó 1.716 Ft-ot, pihenő- és ünnepnap bruttó 2.508 Ft-ot fizetett óránként. Ezen felül a zalaegerszegi ügyeleten bruttó 4.075 Ft átalányt kaptak, illetve térítették a munkába járás költségeit.

A nővérek és gépkocsivezetők hétköznap bruttó 924 Ft-ot, pihenő- és ünnepnap bruttó 1.188 Ft-ot kaptak óránként a tavalyi évben. (forrás: Ügyeleti Társulás 2006. évi költségvetése)
	Ügyeletek időpontjai
	Ügyeletben teljesített óraszám
	Háziorvosok ügyeleti díjai és ügyeleti átalányai
	Asszisztens

	Hétközben
	16.00 órától másnap 08.00 óráig
	16 óra
	 br. 1.716 Ft/óra
	 br. 4.075 Ft/ ügyelet (csak Zeg-en)
	br. 924 Ft/óra

	Hétvégén és ünnepnapon
	08.00 órától következő munkanap 08.00 óráig
	48 óra
	 br. 2.508 Ft/óra
	 br. 4.075 Ft/ ügyelet (csak Zeg-en)
	br. 1.188 Ft/óra


Egy háziorvos látja el a teljes ügyeletet, 16, max. 24 órát. (forrás: Alapellátási Intézmény vezetőjének elmondása)

Zalalövő

Zalalövőn 2006. március 01-e óta az alkalmazott és a vállalkozó orvos is bruttó 1.800 Ft-ot kap óránként hétköznap és hétvégi, ünnepnapi ügyeletben is. Ezen kívül, mivel saját gépjárművüket használják kiszálláshoz, hétközben 40 km/nap, hétvégén 90 km/nap úti átalányban részesülnek.
Az asszisztensek, kettő fő kivételével, szintén a fent említett időponttól hétközben bruttó 600 Ft/óra, hétvégén bruttó 800 Ft/óra díjazásban részesülnek. (forrás: Zalalövő Város Önkormányzat Képviselőtestületének 16/2006./II.13./sz. önkormányzati határozatának 1./ pontja)
	Ügyeletek időpontjai
	Ügyeletben teljesített óraszám
	Háziorvosok ügyeleti díjai és úti átalányai
	Asszisztens, gépkocsivezető

	Hétközben
	16.00 órától másnap 08.00 óráig
	16 óra
	br. 1.800 Ft/óra (alkalmazott és vállalkozó is)
	40 km/ügyelet (aktulális APEH üa. áron számolva)
	br. 600 Ft/óra

	Hétvégén és ünnepnapon
	08.00 órától következő munkanap 08.00 óráig
	48 óra
	br. 1.800 Ft/óra (alkalmazott és vállalkozó is)
	90 km/ügyelet (aktulális APEH üa. áron számolva)
	br. 800 Ft/óra


Egy háziorvos látja el a teljes ügyeletet, 16, max. 24 órát.
Összegzés
Mint az a táblázatokból is kitűnik sem az ügyeleti időpontok, sem az ügyeleti díjak, sem az egyéb juttatások nem egységesek a három színtéren, meglehetősen nagyok a különbségek.

Egy hétvégi 12 órás ügyeletért az Alapellátási Intézménnyel szerződésben lévő háziorvos br. 34.075 Ft-ot kap (ha nem zalaegerszegi, akkor útiköltség térítést is), a Városkörnyékkel szerződésben lévő háziorvos a pacsai ügyeleten br. 30.096 Ft-ot (plusz útiköltség térítést), a zalalövői önkormányzattal szerződésben lévő háziorvos br. 21.600 Ft-ot és 2.098 Ft úti átalányt (aktuális 259 Ft-os APEH E-95-ös üzemanyagárral, 9 l/100 km-es fogyasztással számolva).
(Megjegyzés: a városkörnyéki ügyelet 16 vagy 24 órás, ezért az összehasonlítás csak részidőre vonatkozik.)
8.
Sürgősségi orvosi ellátással kapcsolatos gazdálkodás
A három színtér előző kettő évi gazdálkodásának főbb adatait a 2. sz. melléklet tartalmazza. (forrás: GESZ, valamint a zalalövői önkormányzat 2005. és 2006. évi kimutatásai) Meg kell itt jegyezni, hogy a gazdálkodás felülvizsgálatának elvégzéséhez meglehetősen heterogén költségvetés tervezési és teljesítési kimutatásokat kaptam. Az adatokat összhangba hozni nagyon nehéz volt és nem is minden esetben lehetett. 
A Városkörnyék 2005. évi teljesítési kimutatásában egy soron, összesítve szerepel a megbízás alapján, de közalkalmazott orvos részére kifizetett ügyeleti díj, valamint a vállalkozó orvos részére ügyeleti szolgáltatásért kifizetett megbízási díj. Mivel előbbi a személyi juttatások közé, utóbbi a dologi kiadások közé tartozik, ezért az elkülönített adatokat a 2. sz. mellékletben szereplő kimutatásban, a tényleges járulék ismeretében, számított adatként tudtam beállítani.
Az Alapellátási Intézmény 2005. évi teljesítési kimutatásaiban a vállalkozó orvosoknak kifizetett megbízási díjak elkülönítve nem szerepelnek.

Szintén ugyanebben a kimutatásban éves tb finanszírozásként 43.051 eFt szerepel, míg 2006. évre ugyanezen a jogcímen 38.178 eFt van feltüntetve a bevételek között. Mivel a tb. finanszírozás lakosságszám arányos és évről évre növekvő mértékű, ezért a két összeg között ellentmondás van. A GESZ vezetőjének elmondása szerint 2005-ben a jelentős forráshiány miatt 6.163 eFt-ot számoltak el a ténylegesen 36.888 eFt-os tb. finanszírozáson túlmenően. (2. sz. melléklet 21. sora) Ez az összeg szintén tb. finanszírozás volt, csak az ifjúsági egészségügyi ellátásra kapták, nem a sürgősségi ügyeleti ellátásra. Így kerülhetett a beszámolóba és a kimutatásba is 43.051 eFt, ami a tényleges finanszírozásnál magasabb összeg.

Az Alapellátási Intézmény 2006. évi bevételi kimutatásában a Városkörnyéktől ügyeleti átalány kifizetésére kapott 4.896 eFt átvett pénzeszköz külön soron nem szerepel. A GESZ vezetőjének elmondása szerint az önkormányzati támogatás jogcím alatt szereplő összeg tartalmazza, függetlenül attól, hogy nem önkormányzati támogatásnak minősül.
A Városkörnyék tavalyi bevételi kimutatásában szerepel a 2005. évi pénzmaradvány, mint bevétel, az Alapellátási Intézmény hasonló kimutatásában nem. A GESZ vezetőjének elmondása szerint azért, mert az Alapellátási Intézménynél a sürgősségi ellátás pénzmaradványát nem a sürgősségi ellátás kapta a tárgyévet követő évben, a Városkörnyéknél viszont igen.
8.1. Bevételek alakulása
A sürgősségi ügyeleti ellátás bevételi oldala kettő nagy részre bontható, a társadalombiztosítási finanszírozásra, valamint az önkormányzatok működési célú hozzájárulására. 

A társadalombiztosítási alaptól működési célra átvett pénzeszköz (továbbiakban: tb. finanszírozás) jól tervezhető. Kiszámítása viszonylag egyszerű. A térség lélekszámát korrigálni kell egy, a területi elhelyezkedést és a lakosságszámot figyelembe vevő szorzószámmal (Zalaegerszeg város és az öt kisközség esetében: 1,3, Zalalövő esetében: 1,7, Zalaegerszeg városkörnyék esetében 1,8), majd az így kapott számot meg kell szorozni az aktuális éves finanszírozási összeggel (2006-ban: 40 Ft volt). A végeredmény forintban kifejezett értéke adja meg az adott térség egy havi tb. finanszírozását. A finanszírozás nagysága nem függ az esetszámtól. (forrás: 43/1999. (III. 3.) Korm. rendelet 19 §-a, 3. sz. melléklet)
Az éves tervezés során a várható kiadások és a tb. finanszírozás különbözete egy markáns forrás hiányt generál (2. sz. mell. 26. sor), amelyet az önkormányzatoknak kell pótolniuk. 
Egyéb bevételi jogcímek nem képeznek jelentős arányt a bevételek között, bár a Városkörnyék tavalyi bevételeinél közel 14 %-ot jelent az, hogy az előző évi pénzmaradvány a bevételek közt szerepel.

Az alábbi táblázat a három színtér 2006. évi teljesítetett bevételeit mutatja meg főbb jogcímek és azok arányainak bontásában:

	
	Alapellátási Intézmény
	Városkörnyék
	Zalalövő Önkormányzat
	Összesen
	Összesen sorok aránya az összes bevételhez képest

	Tb. finanszírozás
	38 178 eFt
	33 724 eFt
	2 682 eFt
	74 584 eFt
	46,52%

	Önkormányzati támogatás
	36 212 eFt
	17 821 eFt
	11 997 eFt
	66 030 eFt
	41,18%

	Kistérségi támogatás
	354 eFt
	8 213 eFt
	693 eFt
	9 260 eFt
	5,78%

	Pénzmaradvány, egyéb bevételek
	1 035 eFt
	9 428 eFt
	0 eFt
	10 463 eFt
	6,53%

	Összesen
	75 779 eFt
	69 186 eFt
	15 372 eFt
	160 337 eFt
	100,00%

	Tb. finanszírozás aránya az összbevételhez képest
	50,38%
	48,74%
	17,45%
	46,52%
	

	Önk-i támogatás aránya az összbevételhez képest
	47,79%
	25,76%
	78,04%
	41,18%
	

	Kistérségi támogatás aránya az összbevételhez képest
	0,47%
	11,87%
	4,51%
	5,78%
	

	Egyéb bevétel aránya az összbevételhez képest
	1,37%
	13,63%
	0,00%
	6,53%
	

	Egy lakosra jutó bevétel
	1 225 Ft
	1 773 Ft
	4 685 Ft
	1 539 Ft
	

	Egy lakosra jutó tb. finanszírozás
	617 Ft
	864 Ft
	817 Ft
	716 Ft
	

	Egy lakosra jutó forrás hiány
	608 Ft
	909 Ft
	3 868 Ft
	823 Ft
	


A táblázat nem tartalmazza a 2. sz. melléklet 13. sorában szereplő, az Alapellátási Intézmény 2006. évi kiadásaihoz sorolt 5.000 eFt felhalmozási bevételt, mivel az nem működési célú bevétel, a működésre csak közvetett hatása van. Az összeget, amely 2.200 eFt pályázati támogatásból, valamint 2.800 eFt önkormányzati támogatásból áll, új gépjármű és számítógépek beszerzésére fordították. (forrás: GESZ vezetőjének elmondása)
A táblázatban csak a működési célú bevételek szerepelnek.

Alapellátási Intézmény

A tb. finanszírozás tavalyi összege 38.178 eFt volt, ami az összes bevétel több mint felét tette ki. Önkormányzati támogatásként kapott az intézmény 36.212 eFt-ot (47,79 %), valamint a Kistérségi Társulástól 354 eFt-ot, ami a tavalyi bevétel fél százalékát sem érte el. Az Alapellátási Intézménynek volt még 1.035 eFt (1,37 %) saját bevétele véralkohol vizsgálatból és fogdai vizsgálatból. (12. sz. melléklet)
Városkörnyék

A tb. finanszírozás 2006. évi összege 33.724 eFt volt, ami az összes bevétel majdnem felét tette ki. Önkormányzati támogatásként kapott a társulás 17.821 eFt-ot , ami az éves bevétel mintegy egynegyede volt. A Kistérségi Társulás összesen 8.213 eFt-tal segítette a térség sürgőségi ellátásának működését. Ez az összeg 11,87 %-os részt képezett a tavalyi bevételek között. Az egyéb bevételek között szerepel a már említett 7.469 eFt összegű 2005. évi pénzmaradvány, 11 eFt kamat és a már szintén említett 1.948 eFt ügyeleti átalányra átvett pénzeszköz. Az egyéb bevételek mindösszesen 9.428 eFt-ot jelentenek (13,63 %). (13. sz. melléklet)
Zalalövő

Zalalövő esetében az önkormányzat 2.682 eFt finanszírozást kapott a sürgősségi ellátás működtetésére. Ez a tavalyi összbevétel 17,45 %-át teszi ki. A Kistérségi Társulás összesen 693 eFt (4,51 %) támogatást adott Zalalövő városnak és Csöde községnek. A fennmaradó 78,04 %-os forráshiányt az önkormányzat pótolta, összesen 11.997 eFt-tal. (14. sz. melléklet)
Összegzés

Látható, hogy az Alapellátási Intézmény és a Városkörnyék esetében a tavalyi évre vonatkozóan az éves bevételi teljesítés felét adta a tb. finanszírozás. Zalalövő esetében az arány igen alacsony, nem éri el a 18 %-ot. A körzet alacsony lélekszáma miatt a tb. finanszírozás meglehetősen szerény, a tavalyi évben mindösszesen 2.682 eFt-ot kaptak ilyen jogcímen.

A tavalyi évben a Zalaegerszeg és Térsége Többcélú Kistérségi Társulás 10.000 eFt-tal járult hozzá a térség sürgősségi orvosi ügyeleti ellátásához. (forrás: Kistérségi Társulás 237-3/2006. ikt. sz. levele)

Ebből a pénzből, mint az a táblázat 23. sorában látható, 354 eFt jutott az Alapellátási Intézménynek, 8.213 eFt a Városkörnyéknek és összesen 693 eFt Zalalövő városnak és Csöde községnek. A városkörnyéki ügyeletnél ez a plusz forrás segített abban, hogy a társulás pénzmaradvánnyal zárja az évet. 
A GESZ vezetőjének elmondása szerint a társuláshoz tartozó 71 önkormányzat befizetési hajlandósága (tavaly egy lakos után 415 Ft-ot kellett befizetni) enyhén szólva is változó. A késedelmes (akár több évig húzódó) befizetések állandó likviditási gondot jelentenek a Városkörnyéknek.

Az Alapellátási Intézménynek hasonló gondokról nem számolt be a GESZ vezetője. Az önkormányzati támogatást adó Zalaegerszeg város költségvetésében ez a tétel nem olyan meghatározó, mint egy, állandó forráshiánnyal küszködő kisközség önkormányzatának.

Zalalövőn az idei évben szintén finanszírozási problémákkal kell számolni.

Az ellátási területhez tartozó lakosok számát figyelembe véve a tavalyi évben egy lakosra vonatkoztatva összesen az Alapellátási Intézmény 1.225 Ft, a Városkörnyék 1.773 Ft, Zalalövő pedig 4.685 Ft bevételt realizált. A kistérségi átlag 1.539 Ft/fő volt.
A legbeszédesebb adat az egy lakosra jutó forráshiány (egy főre jutó összes bevételből kivonva az egy főre jutó tb. finanszírozást) mértéke, melynek összege az Alapellátási Intézménynél 608 Ft-ot, a Városkörnyéknél 909 Ft-ot, Zalalövőnél viszont 3.868 Ft-ot tett ki. A kistérség átlagadata 823 Ft volt.

Arányait tekintve látható, hogy Zalalövő város (és Csöde) fordított a  legtöbbet a sürgősségi ügyelet működtetésére. Ha pusztán csak gazdasági szempontokat vennénk figyelembe az ügyelet működtetésével kapcsolatosan, akkor ex catedra kijelenthető, hogy a zalalövői ügyelet fenntartása teljességgel gazdaságtalan és az önkormányzatot anyagilag az elvárható mértéken felül megterheli.

8.2. Önkormányzati támogatások rendszere

Az Alapellátási Intézmény által működtetett sürgősségi orvosi ellátás önkormányzati támogatási részét teljes egészében a zalaegerszegi önkormányzat finanszírozza.

A Városkörnyék esetében a költségvetés összeállításakor, a tervezett kiadások tb. által nem finanszírozott részét elosztják a térség lélekszámával, majd az így megkapott összeget (2005-ben 564 Ft, 2006-ban 415 Ft, 2007-re 900 Ft lett megállapítva) kell az önkormányzatoknak negyedévente létszámarányosan befizetni. 2005. évben és 2006. évben is a kiadások felültervezettek voltak, a bevételek tervezett nagyságát viszont igazolta a teljesítés, így mindkét időszak pozitív pénzügyi eredménnyel zárult.  Mivel a költségvetés ennyire kiszámított, és a GESZ kifizetéseket csak a bankszámlára beérkezett összeg erejéig teljesíthet (forrás: Városkörnyék és GESZ között 2004. 01. 27-én létrejött megállapodás 1. pontja), ezért nyilvánvaló, hogy az önkormányzati hozzájárulásokban bekövetkező csúszások kifizetési gondokat okozhatnak a társulásnak.

8.3. Kiadások alakulása
A kiadási oldal több részből áll össze, a személyi juttatásokból, a munkáltatót terhelő járulékokból, valamint a dologi kiadásokból. 

A személyi juttatások tartalmazzák többek között a közalkalmazottak illetményeit, illetménypótlékait, a közalkalmazottak munkába járásának költségeit, étkezési hozzájárulást, egyéb természetbeni juttatásokat. 
A járulékok - amelyek szervesen kapcsolódnak a személyi juttatásokhoz - között szerepelnek jellemzően a társadalombiztosítási, munkaadói járulékok, az egészségügyi hozzájárulás, a munkáltatói táppénz hozzájárulás.

A dologi kiadások közé tartozik lényegében minden olyan egyéb, a működéshez kapcsolódó kiadás, ami az előző kettő jogcím alá nem fér be. Ilyenek pl. a megbízási díjak, rezsi költségek, üzemanyag költségek, telefon díjak, karbantartás költségei, gyógyszer beszerzés költségei, biztosítási díjak, stb.
Kiadásként jelentkeznek még a működéshez nem kapcsolható átadott pénzeszközök és a felhalmozási célú kiadások.
A következő táblázat a három színtér 2006. évi teljesítetett kiadásait mutatja be főbb jogcímek és azok arányainak bontásában:

	
	Alapellátási Intézmény
	Városkörnyék
	Zalalövő Önkormányzat
	Összesen

	Személyi juttatások
	23 481 eFt
	17 777 eFt
	5 976 eFt
	47 234 eFt

	Járulékok
	7 119 eFt
	4 466 eFt
	2 003 eFt
	13 588 eFt

	Dologi kiadások
	37 713 eFt
	37 955 eFt
	7 393 eFt
	83 061 eFt

	Összesen
	68 313 eFt
	60 198 eFt
	15 372 eFt
	143 883 eFt

	Szem. juttatások finanszírozás aránya az összes kiadáshoz képest
	34,37%
	29,53%
	38,88%
	32,83%

	Járulékok aránya az összes kiadáshozképest
	10,42%
	7,42%
	13,03%
	9,44%

	Dologi kiadások aránya az összes kiadáshoz képest
	55,21%
	63,05%
	48,09%
	57,73%

	Egy lakosra jutó kiadás
	1 103 Ft
	1 543 Ft
	4 685 Ft
	1 381 Ft


A táblán szereplő adatok (akárcsak a bevételi tábla esetében) nem pontosan egyeznek meg a 2. sz. mellékletben szereplő adatokkal, mivel az Alapellátási Intézmény 2006. évi teljesített kiadásai között megjelenő 5.568 eFt felhalmozási kiadás (szgk. és számítógép vásárlás történt belőle) nem működési célt szolgált, ebben a táblában nem jelenik meg.

Nem szerepelnek továbbá a táblázatban a szintén nem működési célt szolgáló átadott pénzeszközök sem. Utóbbiak táblázatból történő kihagyását az is indokolja, hogy egy új, egy szereplős struktúrában az ügyeleti átalány fizetése okafogyottá válik.
Alapellátási Intézmény

Személyi juttatásokra tavaly az Alapellátási Intézmény összesen 23.481 eFt-ot költött, amely az összes kiadásának 34,37 %-át tette ki. Ebből az összegből 14.132 eFt volt  a rendszeres személyi juttatás (munkabér és pótlékai), 2.304 eFt a nem rendszeres személyi juttatás (különféle költségtérítések és hozzájárulások), valamint 7.045 eFt a külső személyi juttatás (állományba nem tartozóknak kifizetett juttatások, ami nem vállalkozói megbízási díj). (12. sz. melléklet)
A járulékok tavalyi összege 7.119 eFt (10,42 %) volt.

A kiadási oldal legnagyobb részét, több mint felét, a dologi kiadások tették ki 37.713 eFt-tal. Ebből a vállalkozó orvosoknak megbízási díj jogcímen kifizetett az intézmény összesen 30.677 eFt-ot. Gyógyszerre költöttek 1.813 eFt-ot. 

Városkörnyék

Itt személyi juttatásokra tavaly összesen 17.777 eFt-ot költöttek, amiből 17.706 eFt volt a rendszeres személyi juttatás, 271 eFt pedig a nem rendszeres személyi juttatás. A személyi juttatások aránya az összes kiadáshoz képest 29,53 % volt.

A 2006. évi járulék befizetés 4.466 eFt-ot tett ki (7,42 %).
A három színtér közül itt a legmagasabb a dologi kiadások aránya, 63,05 %, ami 37.955 eFt-ot jelent. Ebből 22.569 eFt-ot fizettek ki ügyeleti díj jogcímen vállalkozóknak. 
Gyógyszerre költöttek 741 eFt-ot (pacsai ügyelet), az ügyeletek fenntartási költsége 8.468 eFt volt. A GESZ-nek fizettek gazdasági feladatok ellátásáért 870 eFt-ot, személyszállításra költöttek összesen 2.011 eFt-ot. Személyszállítás jogcímen a gépjárművezetőknek kifizetett megbízási díjat könyvelték le. (2. sz. melléklet 8. sor) A felhasznált üzemanyag költsége 1.505 eFt volt. (13. sz. melléklet)
Zalalövő

Zalalövőn személyi juttatásokra  kiadtak tavaly 5.976 eFt-ot, amelyből 5.727 eFt volt a rendszeres, 249 eFt pedig a nem rendszeres személyi juttatás. Ez az összeg az összes kiadás 31,21 %-át tette ki.
Járulékra költöttek 2.003 eFt-ot (8,98 %).

Dologi kiadásra kiadtak összesen 7.393 eFt-ot (59,81 %), ami teljes egészében a vállalkozóknak kifizetett megbízási díj. 
Itt meg kell megjegyezni, hogy a használt ingatlanrész (rendelő és helyiségei) működtetésének költségeit a kimutatás nem tartalmazza, mivel az a háziorvosi szolgálat kiadásai közt szerepel. (14. sz. melléklet)
Összegzés

Mint az a 22. oldalon található táblázat legutolsó sorában látható, az egy, ellátásra jogosult lakosra jutó összes kiadás kistérségi átlaga 1.381 Ft. Az Alapellátási Intézmény esetében ez a mutató 1.103 Ft, a Városkörnyék esetében 1. 543 Ft, míg Zalalövő esetében 4.685 Ft.
A legérdekesebb adat a tavalyi évre vonatkozóan a személyi feltételek biztosítására költött pénz nagysága és ezek aránya az összes kiadáshoz viszonyítva. 
A személyi feltételek biztosításának anyagi hátterét egyrészt a személyi juttatások kifizetésével, az ezekhez kapcsolódó járulékoknak az állami költségvetésbe történő befizetésével, a vállalkozóknak kifizetett megbízási díjakkal, valamint az Alapellátási Intézmény és a Városkörnyék által oda-vissza utalt pénzeszközökkel (ügyeleti átalányra, nővérek díjazására) biztosították.

Az alábbi táblázat tartalmazza az említett kiadásokat:

	
	Alapellátási Intézmény
	Városkörnyék
	Zalalövő Önkormányzat
	Összesen

	Személyi juttatások
	23 481 eFt
	17 777 eFt
	5 976 eFt
	47 234 eFt

	Járulékok
	7 119 eFt
	4 466 eFt
	2 003 eFt
	13 588 eFt

	Ügyeleti díjak vállalkozóknak
	30 677 Ft
	24 270 Ft
	7 393 Ft
	62 340 eFt

	Átadott pénzeszköz ügyeleti átalányra
	1 948 Ft
	4 896 Ft
	0 Ft
	6 844 eFt

	Összesen
	63 225 Ft
	51 409 Ft
	15 372 Ft
	130 006 Ft

	Személyi feltételek biztosításának költségaránya az összes kiadáshoz képest
	92,55%
	85,40%
	100,00%
	90,36%


Látható, hogy minden színtéren a személyi feltételek biztosításának költségaránya meghaladja a tárgyidőszaki összes kiadás 85 %-át, Zalalövő esetében a működési sajátosságok miatt ez a mutató 100 %.

9.
Betegforgalmi adatok
Az ellátott esetszámok elemzése nem volt tárgya jelen felülvizsgálatnak, azonban a döntés előkészítésben támpontul szolgálhatnak a forgalmi adatok.
Az alábbi táblázat tartalmazza ügyeleti bontásban az ambuláns ellátások és a kiszállások éves adatait:

	Ügyeletek
	Ambuláns (fő)
	Ambulánsan ellátottak száma/térség összlakossága
	Kiszállások száma
	Kiszállásások száma/térség összlakossága
	Esetszám az összes esetszám arányában
	Lakosságszám aránya az összes ellátásra jogosulthoz képest

	Zalaegerszeg városi
	gyermek
	6 736
	0,109
	10
	0,000
	 
	 

	
	felnőtt
	7 609
	0,123
	2 878
	0,047
	 
	 

	
	összes
	14 345
	0,232
	2 888
	0,047
	58,85%
	59,41%

	Zalaegerszeg városkörnyéki
	gyermek
	3 286
	0,109
	 
	 
	 
	 

	
	felnőtt
	2 777
	0,092
	 
	 
	 
	 

	
	összes
	6 063
	0,202
	1 491
	0,050
	25,79%
	28,86%

	Pacsa
	összes
	2 120
	0,237
	1 432
	0,160
	12,13%
	8,58%

	Zalalövő
	összes
	903
	0,275
	43
	0,013
	3,23%
	3,15%

	Összesen
	23 431
	0,225
	5 854
	0,056
	 
	 


(forrás: éves esetszám kimutatások)

Megjegyzés: a táblázatban a zalaegerszegi városi és a pacsai ügyelet vonatkozásában 2006. évi, a zalaegerszegi városkörnyéki és a zalalövői ügyelet vonatkozásában 2005. évi adatok szerepelnek.
Az adatok alapján az állapítható meg az arányokat tekintve, hogy a Zalaegerszeg városi és a zalalövői ügyeletek által ellátott esetszámnak az összes esetszámhoz viszonyított aránya nagyjából megegyezik az ellátási területen élő lakosok számának a kistérség lélekszámához viszonyított arányával, míg a pacsai ügyelet esetében meghaladja azt, a zalaegerszegi városkörnyéki ügyelet esetében pedig nem éri el. A városkörnyéki ügyeleteket egységes egészként kezelve az arányok itt is kiegyenlítődnek (37,9 % és 37,44 %). 
A vizitdíjak bevezetése miatt adódhat átmeneti vagy tartós esetszám csökkenés, azonban ez a vizsgálat időszakában – az időszak rövidsége miatt – még nem látható.
10.
Összefoglaló értékelés a jelenlegi működésről
A sürgősségi orvosi ellátás a kistérségben jelenleg három színtéren működik eltérő feltételek mellett, eltérő ügyeleti díjakkal, eltérő topográfiai viszonyok, és eltérő lakosságszám mellett.
A három színtér között hasonlóságot a tb. finanszírozás és a forrás hiánynak önkormányzati pénzeszközökkel történő pótlása jelenti.

Ha az 1. sz. mellékletre tekintünk, akkor láthatjuk, hogy földrajzilag a sürgősségi ügyeletek elhelyezkedése decentralizált. 
A zalaegerszegi városi ügyelettől legmesszebb fekvő, még az ellátási körzethez tartozó község, a 14 km-re lévő Nagykutas.

A pacsai ügyelettől legmesszebb fekvő, az ellátási körzethez tartozó község Bezeréd, ami Pacsától 21 km-re fekszik. 

A zalaegerszegi városkörnyéki ügyelettől a legmesszebb fekvő helyiség, a 26 km távolságban lévő Pusztaszentlászló. Amennyiben a zalaegerszegi városkörnyéki ügyelet Gősfára megy ki és onnan Pusztaszentlászlóra kell mennie, akkor a két falu között 39 km távolságot kell megtenni.

Zalalövő és Csöde közti távolság 5 km.

Az alábbi táblázat az ügyeletekhez tartozó ellátási területeken élők számának arányát mutatja meg a kistérségben élők létszámához viszonyítva:

	
	Alapellátási Intézmény
	Városkörnyék
	Zalalövő
	Összesen

	
	
	Zeg.
	Pacsa
	
	

	Ellátott területen élők száma
	61 884 fő
	30 068 fő
	8 938 fő
	3 281 fő
	104 171 fő

	Lakosságszám aránya a kistérség összlakosságához képest
	59,41%
	28,86%
	8,58%
	3,15%
	100,00%


Látható, hogy a zalalövői és a pacsai ügyelethez összesen, a kistérség lakosságának alig több mint 11 %-a tartozik.

A több mint 104.000 ellátásra jogosult kistérségi lakosból a zalalövői ügyelet ellátási területére esik 3.281 fő, a teljes létszám alig több, mint 3 %-a, miközben a tavalyi évre vonatkozóan a sürgősségi ügyeletek működtetésére fordított összes kiadás (156.896 eFt) 9,8 %-át használta fel (rezsi- és egyéb dologi kiadások nélkül számolva).

	
	
	Alapellátási Intézmény
	Városkörnyék
	Zalalövő 

	Lakosságszám
	Felnőtt
	53 836 fő
	33 113 fő
	2 797 fő

	
	Gyermek
	8 048 fő
	5 893 fő
	484 fő

	
	Összesen
	61 884 fő
	39 006 fő
	3 281 fő

	Terület lélekszámának aránya a kistérség összlakosságához képest
	59,41%
	37,44%
	3,15%

	Színtér kiadásainak aránya az összkiadáshoz képest
	48,33 %
	41,87 %
	9,80 %


Az Alapellátási Intézmény esetében a kiadások aránya elmarad az ellátási területen élők számának a kistérség lakosságához viszonyított arányától, míg a Városkörnyék esetében némileg meghaladja azt.

Az ügyeleti díjak mindhárom színtéren különbözőek. A két végletet említeném. Zalaegerszegen, az Alapellátási Intézménnyel szerződésben lévő orvos munkaszüneti napon bruttó 3.000 Ft-ot kap óránként plusz ügyeletenként 4.075 Ft átalányt, illetve a munkába járást is megtérítik. Zalalövőn ugyanezen időszakban bruttó 1.800 Ft/óra az orvos díjazása, illetve az aktuális APEH üzemanyagárral számolva 40 km/nap útiátalány illeti meg.

A sürgősségi ellátás személyi és tárgyi feltételei a rendelkezésre álló információk alapján mindhárom helyen adottak voltak a vizsgált időszakban.

A tavalyi évben, ha csak a működési célra átadott önkormányzati pénzeszközöket vesszük figyelembe (2. sz. mell. 19. sor), az ellátásra jogosult lakosságszámra vetítve, a Városkörnyékhez tartozó önkormányzatok 457 Ft/fő, az Alapellátási Intézményhez tartozó Zalaegerszeg város és öt kisebb önkormányzat 506 Ft/fő, míg Zalalövő és Csöde önkormányzatok 3.657 Ft/fő pénzbeli hozzájárulást adtak a sürgősségi ügyeletek működéséhez. A kistérségi átlag 587 Ft/fő volt.
	
	Alapellátási Intézmény
	Városkörnyék
	Zalalövő Önkormányzat
	Összesen

	Egy lakosra jutó tb. finanszírozás
	617 Ft
	864 Ft
	817 Ft
	716 Ft

	Egy lakosra jutó forrás hiány
	608 Ft
	909 Ft
	3 868 Ft
	823 Ft

	Egy lakosra jutó önkormányzati támogatás
	506 Ft
	457 Ft
	3 657 Ft
	587 Ft

	Egy lakosra jutó egyéb bevétel
	102 Ft
	452 Ft
	211 Ft
	236 Ft


A táblázatból látható, hogy a likviditás megőrzése miatt a Városkörnyéknek kellett a tavalyi évben a legtöbb idegen forrást mozgósítania, ami a Kistérségi Társulás több mint 8 MFt-os támogatása révén valósult meg.

Évközi likviditási problémák a tavalyi évben csak a Városkörnyéknél adódtak, azonban változatlan struktúrával történő működés mellett, az idei évre vonatkozóan a több mint kétszeresére emelt fejkvóta, valamint a romló gazdasági környezet hasonló problémákat vetít előre. 

2007. január 01-től a városkörnyéki sürgősségi ügyelettel kapcsolatos könyvvezetési és beszámolási feladatokat a GESZ helyett a baki önkormányzat végzi. (forrás: GESZ vezetőjének elmondása)

A kistérség finanszírozása a 43/1999. Korm. rendeletben foglaltak szerint egységes, a különbséget csak a lakosságszámhoz kapcsolódó területi szorzó jelenti. A területi szorzó nagyságát a sürgősségi ellátást fenntartó önkormányzat illetékességi területéhez tartozó lakosságszám alapján állapítja meg a jogszabály. (forrás: 43/1999. Korm. rendelet 19 §. (3). bek.) 
Az Alapellátási Intézmény (mint a zalaegerszegi önkormányzat intézménye) által működtetett sürgősségi ügyelet finanszírozásának területi szorzója az említett kormányrendelet 19. § (3). bek.  bd) pontja alapján (40.001-80.000 közötti lakosságszám) 1,3, mivel a fenntartó települési önkormányzat (Zalaegerszeg város) lakosságszáma a 2006. évi adatok alapján 58.553 fő.
Az Ügyeleti Társulás által működtetett városkörnyéki sürgősségi ügyeletet fenntartó egyik önkormányzat esetében sem haladja meg a lakosság lélekszáma a 3.000 főt, ezért a területi szorzó a kormányrendelet 19. § (3). bek. bc) pontja alapján egységesen 1,8. 

Zalalövő esetében (a lakosságszám: 3.196 fő) a területi szorzó (19. § (3). bek.  bb) pontja alapján) 1,7.
Amennyiben a kistérség tavalyi évi teljes finanszírozását nézzük, figyelembe véve a teljes lakosságszámot, úgy a térség átlagos területi szorzója 1,49-re jön ki.
Megállapítható, hogy a finanszírozás nagysága az adott ellátási területen élők számának növekedésével lineárisan nő, függ a fenntartó önkormányzat illetékességi területén lakók létszámától (területi szorzó), illetve egy központilag meghatározott egységártól (2006-ban 40 Ft).
Végkövetkeztetésként megállapítható, hogy a Kistérségi Társulás szerepvállalása esetén a sürgősségi ügyeleti ellátást jelen formájában, elsősorban financiális okok miatt, gazdaságosan nem tartható fenn. Ennek folytán, amennyiben egy működő és nem egy állandó likviditási gondokkal küszködő rendszert kíván bárki működtetni, úgy a szociális, és egyéb megfontolásokkal szemben, azokat lehetőség szerint figyelembe véve, a gazdaságossági megfontolásoknak kell prioritást adni.
11.
Javaslatok a jövőbeni működtetésre, esetleges szervezeti változás esetén
A kistérség sürgősségi orvosi ügyeleti ellátásának működtetését strukturális és gazdálkodási változtatásokkal lehet gazdaságosabbá tenni. 
1./
A jelenlegi három színterű kistérségi sürgősségi ellátást javasolt egy színterűvé átalakítani, mivel az egységes gazdálkodás jobban áttekinthetővé, vélhetően „olcsóbbá” teszi a működtetést. 
A kistérségi sürgősségi ellátás egészségbiztosító általi finanszírozása a jelenlegi jogszabályi feltételek alapján csak központi ügyelet kialakításával és működtetésével optimalizálható.
A finanszírozási rendelet idevonatkozó része az alábbiakat tartalmazza:
(4) Amennyiben a (3) bekezdés ba)-bc) pontja szerinti település esetében a háziorvosi feladatok munkaidőn kívüli ellátása központi ügyelet útján történik, az ügyeleti szolgálatot működtető egészségügyi szolgáltató a ba)-bb) pont szerinti esetben 30%-kal, a bc) pont szerinti esetben 20%-kal megemelt ügyeleti díjra jogosult. Amennyiben a központi ügyeleti szolgálatot működtető egészségügyi szolgáltató a sürgősségi betegellátó osztályt működtető szolgáltatóval és a mentést végző egészségügyi szolgáltatóval kötött megállapodás szerint ügyeleti időben közös diszpécserszolgálatot tart fenn, további 10%-kal megemelt ügyeleti díjazásra jogosult.

A jogszabály szerint központi ügyelet működtetésével az 1,7-es, illetve 1,8-as területi szorzóval finanszírozott térségek esetében 30 %-kal növelhető a finanszírozás összege. Közös diszpécserszolgálat fenntartása esetén további 10 %-os finanszírozás növekedés prognosztizálható.
Ez a plusz finanszírozás az Ügyeleti Társulás esetében a 2006. évi adatokat figyelembe véve plusz 10.110 eFt-ot, illetve 3.370 eFt-ot, míg Zalalövő esetében plusz 803 eFt-ot, illetve 267 eFt-ot jelenthetne.
2.
Az új struktúrában javasolt felülvizsgálni a jelenlegi ügyeletek számát és területi elhelyezkedésüket.

A felülvizsgálat alapján az alábbiak mérlegelése javasolt:
Zalalövői ügyelet megszüntetése

Fontolóra kellene venni a zalalövői ügyelet megszüntetését. Egyrészt fenntartása teljesen gazdaságtalan, másrészt Zalaegerszeghez közelebb van, mint a zalaegerszegi városkörnyéki ügyelethez tartozó Pusztaszentlászló, harmadrészt közúton könnyen megközelíthető, negyedrészt a térség lakosságszáma sem indokolja fenntartását. A megszüntetést támasztja alá a rendkívül alacsony esetszám is.
Az ügyelet megszüntetésével a 2006. évi adatokat figyelembe véve 15.372 eFt szabadulna fel. Ennél a tételnél azt azért meg kell jegyezni, hogy egyszereplős struktúrában a zalalövői önkormányzattól a tavalyi 11.997 eFt-os működési támogatás prolongálása nem várható el.

Amennyiben Zalalövő ragaszkodna az ügyelethez és ezért arányaiban a jelenlegi támogatást továbbra is megadná, akkor is javasolt – a területi szorzó miatt – az egy szereplős forma.

Pacsai ügyelet áthelyezése Bakra

Felül kell vizsgálni a pacsai ügyelet topográfiai helyzetét is. A térképre tekintve látható, hogy az ügyelet elhelyezkedése nem szerencsés. 
Sokkal kézenfekvőbb lenne az ügyeletet Bak községben működtetni. Bak a 74-es és 75-ös főközlekedési útvonalak csomópontjában helyezkedik el, így több háziorvosi körzetet előbb lehetne elérni, mint Pacsáról kiindulva. Nagykapornak körzete nélkül a jelenlegi pacsai körzethez lehetne csatolni, Bak, Zalatárnok, Söjtőr, Gellénháza háziorvosi körzeteket, így a jelenlegi 8.938 lakosról 15.808 lakosra nőne az ellátási körzet. Ez a megoldás nyilvánvalóan kiadás csökkenéssel nem járna, azonban racionálisabb megoldást jelentene az eddiginél. Az áthelyezésnek nyilvánvalóan egyszeri, az átköltözéssel járó kiadás növelő vonzata lenne, aminek nagysága jelen pillanatban nem állapítható meg.
Ez a megoldás tényleges megtakarítást nem jelentene.
Pacsai ügyelet áthelyezése Zalaegerszegre
A pacsai ügyelet Zalaegeszegre költöztetése is megfontolásra javasolt. Így adott esetben a jelenlegi pacsai ellátási területen párhuzamos kiszállásra is lenne lehetőség, ellentétben a jelenlegi helyzettel, amikor is egy ügyeletes orvos lát el ügyeleti feladatokat. 

Ez a lépés legalább 1.502 eFt-os kiadás csökkenéssel járna, ennyibe került tavaly a pacsai rendelő fenntartása. 
Kiadás növekedés is jelentkezne, mivel ha csak Zalaegerszegen lenne ügyelet, abban az esetben a volt pacsai ügyeleten dolgozó háziorvosoknak is legalább a zalaegerszegi ügyleleti díjakat kellene folyósítani. Ennek a lépésnek az anyagi vonzata nehezen számszerűsíthető a tavalyi adatok alapján, elsősorban amiatt, mivel a teljesített kiadásokkal kapcsolatos kimutatásban nem lehet elkülöníteni a pacsai ügyelettel kapcsolatos ügyeleti díjakat. Az ügyeleti díjak közti különbséget, valamint a munka- és munkaszüneti napok számát figyelembe véve, mintegy 2.000 – 3.000 eFt kiadás növekedéssel lehetne számolni. Ez azonban kalkulált adat. Az ügyeleti átalány megszűnéséből, valamint a pacsai rendelő fenntartási költségeinek megspórolásából származó pénztömeg fedezné az ügyeleti díjak harmónizációját.
Ennek az alternatívának a problematikus pontját a plusz ügyelet elhelyezése jelenti. A Botfy utcai központban tudomásom szerint erre jelenleg nincsen lehetőség.
Pacsai ügyelet megszüntetése

Amennyiben olyan döntés születne, hogy a pacsai ügyeletre sincsen szükség, akkor az további kb. 20.000 eFt kiadás csökkenést jelentene. Ez az adat szintén kalkulált adat, mivel a rendelkezésre álló információk alapján a pacsai ügyeletre jutó teljesített ügyeleti díjakat nem lehet elkülöníteni.
Ebben a konstrukcióban lényegében a jelenlegi zalaegerszegi „város-városkörnyéki” felállás maradna (1+2 orvos), azzal a kitétellel, hogy mindhárom orvos házhoz mehetne az egész kistérségben, illetve az ügyeleti beosztást úgy kellene megszervezni, hogy legalább egy olyan orvos legyen köztük, aki gyermeket és felnőttet is el tud látni.
Ez a döntés jelentős többletterhet jelentene a zalaegerszegi ügyeletekre, nőnének a várakozási idők, a pacsai és a zalalövői ügyeletek ellátási területén élőket hátrányosan érintené, azonban a rendszer gazdálkodásában keletkezne egy olyan nagyságú tartalék, amelyből az ügyeletben résztvevők díjazását többletfeladat ellátása miatt növelni lehetne.

E megoldás indoka lehet az a tény, hogy Pacsán mentőállomás működik, így a sürgősségi orvosi ügyeleti ellátás megszüntetése a térség sürgősségi ellátását nem veszélyeztetné. 

3.
Az új struktúrában javasolt felülvizsgálni az ügyeleti díjakat.

Egy működtetős felépítés esetén javasolt felülvizsgálni az ügyeleti díjakat. Az új díjak megállapításának vonatkozásában kettő alternatívát javasolt átgondolni.

3.1. Egységes díjak kialakítása

Ez, abban az esetben, ha csak Zalaegerszegen működik ügyelet, teljesen kézenfekvő megoldásnak tűnik. Akkor sem elképzelhetetlen, ha Zalaegerszegen kívül is megmarad a sürgősségi ügyelet. 
Legfőbb indoka utóbbi esetben az lehet, hogy a kistérség sürgősségi ügyeleti ellátását egy szervezet működteti.

Ha az új díj a jelenlegi legmagasabb ügyeleti díjjal fog megegyezni, esetleg meg is haladja azt, úgy a jelenlegi ügyeleti rendszert alapul véve, komoly kiadás növekedéssel kell számolni (a jelenlegi ügyeleti számokat alapul véve).

Ez a tény is arra mutat, hogy az ügyeletek számát csökkenteni kell. 
3.2. Esteszám arányos ügyeleti díj megállapítás

Amennyiben Zalaegerszegen kívül máshol is fog ügyelet működni, úgy az ügyeleti díjakat javasolt esetszám arányosan megállapítani. 
E naptári év (akár több év) ügyeleti esetszámait összehasonlítva ki lehet alakítani egy olyan díjszabást, ami alkalmazkodik az elvégzett munka arányaihoz, természetesen figyelembe véve azt a tényt, hogy az ügyeletet ellátó személyeknek az ügyelet ideje alatt végig rendelkezésre kell állniuk és ezt a rendelkezésre állást, a kiszállásokat leszámítva egy adott helyen kell megtenniük.

4.
Javasolt felülvizsgálni a jelenlegi vagyon további működtetését
Döntést igényel, hogy az új struktúrában a jelenlegi vagyon (ingatlanok nélkül) kinek a tulajdonában, üzemeltetésében maradna. Ebben az esetben az alábbi alternatívák mérlegelhetők:
4.1. Vagyonátruházás

Az új működtető vagyonátruházással átveszi a vagyont és azt a továbbiakban, mint saját tulajdont működteti.

Hátránya: a vagyonátruházás költségei (vételi ár, illetékek, könyvviteli rendezés, stb.),

Előnye: a működtetés során mentesül az esetleges bérleti díjaktól

4.2. Vagyonátadás

Az új működtető tulajdonába térítés nélkül kerül a vagyon.
Hátránya: a vagyonátruházás járulékos költségei (illetékek, könyvviteli rendezés, stb.),

Előnye: nincs vételár és a működtetés kiadásai mentesülnek az esetleges bérleti díjaktól

4.3. Vagyon bérlése

Ebben az esetben a jelenlegi tulajdonosoké maradna a vagyon, csak a működtetést végezné az ügyeleti ellátás működtetője.

Hátránya: a működtetés során esetlegesen bérleti díjak fizetése,

Előnye: mentesülés a vagyonátruházással kapcsolatos kiadásoktól.

4.4. Vagyon ingyenes használatba adása

A vagyon nem kerülne az új működtető tulajdonába, viszont ingyenesen működtethetné azt.

Hátránya: nincs

Előnye: nincsen vételár, bérleti díj, járulékos költségek

A megfelelő megoldás kiválasztása adott esetben az érintett felek tárgyalásán és kompromisszum készségén fog múlni. Fentieken túlmenően a szükséges ingatlanok használatáról a tulajdonos önkormányzatokkal is meg kell állapodni.
Alábbi táblázat a struktúra váltásnak a gazdálkodásra gyakorolt, fentiekben vázolt legfontosabb hatásait mutatja be a tavalyi adatok alapján:

	
	Pozitív hatások
	Negatív hatások

	
	Bevétel növekedése
	Kiadás csökkenése
	Kiadás növekedése

	Központi ügyelet működtetése
	10 913 Ft
	 
	 

	Közös diszpécserszolgálat működtetése
	3 638 Ft
	 
	 

	Ügyeleti átalány megszüntetése
	 
	6 844 Ft
	 

	Vizitdíj bevezetése
	nem prognosztizálható
	 
	 

	Zalalövői ügyelet megszüntetése
	 
	15 372 Ft
	 

	Pacsai ügyelet Zeg-re költöztetése
	 
	1 502 Ft
	ügyeleti díjak harmonizációja és új rendelő fenntartása

	Pacsai ügyelet megszüntetése
	 
	kb. 20 000 eFt
	 

	Egységes adminisztráció
	 
	nem jelentős
	 

	Ügyeleti díjagk egységesítése
	 
	ügyeletek számától és az új díjtól függ
	ügyeletek számától és az új díjtól függ


A lehetséges szervezeti átalakításnak a gazdálkodással kapcsolatos várható, de még nem említett hatásai az alábbiak lehetnek:
- Bevételi oldalon a vizitdíjak bevezetésével bevétel növekedés várható, azonban jelen felülvizsgálat idején a bevezetés óta eltelt idő rövidsége miatt, ennek nagysága nem prognosztizálható. Vélhetően az ilyen jogcímen szerzett bevétel nem fog jelentős részt képezni forrás oldalon.

- Kiadási oldalon az egy szereplős rendszerben meg lehetne szüntetni a zalaegerszegi ügyeleteken fizetett ügyeleti átalányt, hiszen ilyen formában nem lenne „városi” és „városkörnyéki” beteg, csak beteg. Ez, a tavalyi adatok figyelembe vételével 6.844 eFt kiadás csökkenést jelentene éves szinten.

- Az adminisztráció jelentősen egyszerűsödne, bár a gazdálkodásra jelentős hatással nem lenne.
- Az ügyeleti díjak egységesítésének lehet költség növelő vagy csökkentő hatása is, attól függően, hogy a jövőben hány sürgősségi ügyelet fog működni a kistérségben.
Mellékletek listája

1.) A sürgősségi orvosi ellátás három színterének területi elhelyezkedése (térkép),

2.) A sürgősségi ügyeleti ellátás három színterének 2005. és 2006. évi szűkített gazdálkodási adatai,

3.) 43/1999. Korm. rendelet 19 §-a sürgősségi ellátás finanszírozásáról,

4.) Kimutatás a zalaegerszegi ügyelet dolgozóiról,

5.) Kimutatás a városkörnyéki ügyelet dolgozóiról,

6.) Finanszírozási szerződés IV/1. sz. melléklete (Alapellátási Intézmény),

7.) Finanszírozási szerződés IV/2. sz. melléklete (Alapellátási Intézmény),

8.) Finanszírozási szerződés IV/1. sz. melléklete (Városkörnyék),

9.) Finanszírozási szerződés IV/2. sz. melléklete (Városkörnyék),

10.) Finanszírozási szerződés IV/1. sz. melléklete (Zalalövő),
11.) Finanszírozási szerződés IV/2. sz. melléklete (Zalalövő),
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